郑州航空港兴港电力有限公司
2023年企业信息公开年报
2023年，郑州航空港兴港电力有限公司根据《中华人民共和国政府信息公开条例》、《电力监管条例》、《供电企业信息公开实施办法》等文件要求，认真贯彻落实国家能源局、省、市、区政府有关信息公开的工作部署，切实做好供电企业信息公开工作，确保广大电力客户的知情权、参与权和监督权，现将2023年度企业信息公开情况公布如下：
    一、企业基本情况
[bookmark: _GoBack]郑州航空港兴港电力有限公司（以下简称兴港电力）是由河南航空港公用事业投资集团有限公司、华能国际电力股份有限公司、北京科锐能源管理有限公司和河南博元电力科技股份有限公司共同出资组建，注册资本金6亿元人民币。目前控股股东河南航空港公用事业投资集团有限公司股比占68%，华能国际占比29%，北京科锐占比2%，河南博元占比1%。
兴港电力于2017年9月通过公开竞标方式成为郑州航空港经济综合实验区（以下简称实验区）增量配电业务改革试点项目业主，与实验区管委会签订了为期30年的《郑州航空港经济综合实验区增量配电业务试点特许经营项目特许经营协议》，负责实验区南海大道以北、洪泽湖大道以南、京港澳高速公路以东、青州大道以西面积约330平方公里220千伏及以下电压等级增量配电网的建设、运营、维护任务。
2019年6月28日，取得国家能源局河南监管办公室颁发的试点起步区域114平方公里电力业务许可证（供电类）；2021年9月，顺利完成许可区域扩展，取得了330平方公里电力业务许可证（供电类）。
[bookmark: _Hlk78483981]兴港电力目前已设置舜英路营业厅、雍州路便民服务网点、明港供电所、北港供电所、政务服务大厅综合受理窗口等5处营业网点，服务电力用户8.3万余户。
近年来，兴港电力通过了河南省高新技术企业、郑州市专精特新中小企业、企业信用评价AAA级信用企业认定，荣获河南省工会“爱心驿站”服务称号、郑州市五一劳动奖状、郑州市节能降耗先进单位、实验区优质服务单位、实验区安全生产工作先进单位、实验区精神文明单位、市文明单位，7封地方政府感谢信、38面用户锦旗等荣誉，得到了地方政府和广大电力用户的肯定。
    二、企业供电信息公开工作情况
（一）用电基本情况
 1.电量情况：电量情况：2023年全社会用电量5.13亿千瓦时，同比增长9.99%；完成售电量5.04亿千瓦时，同比增长9.95%。
 2.负荷情况：2023年最大负荷9.36万千瓦，同比增长4.12%。
 3.用电户数：营业户数82980户。
 （二）供电基本情况
 1.两率基本情况：2023年完成城网供电可靠率99.9502%，综合电压合格率99.9941%。
 2.全年停电情况：全年未发生大面积停电事件。
3.平均停电时间和停电频率：平均停电时间4.37小时，停电频率2.1次。
 4.故障抢修情况：全年共处理故障工单1498件，同比下降22.43%。
（三）用电业务办理程序及时限
    兴港电力已向客户提供了企业门户网站、供电营业网点、24小时供电服务热线、政务服务网、公众号微营业厅等多种线上线下业扩报装受理方式。并严格贯彻落实省、市、区优化营商环境工作部署，积极接入地方政务平台，在供电辖区内全面推行用电报装“一次都不跑”等服务举措，最大限度压缩业务节点和流程时限，努力为客户提供真正的“一站式”用电服务。年度各项业务办理均符合《供电监管办法》等文件要求，及时主动发布与用户利益息息相关的供电信息，保障了广大电力用户的知情权。    
（四）执行的电价和收费标准
    兴港电力严格执行《国家发展改革委关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化改革的通知》（发改价格【2021】1439号）、《国家发展改革委关于进一步做好电网企业代理购电工作的通知》（发改办价格【2022】1047号）、《国家发展改革委关于第三监管周期省级电网输配电价及有关事项的通知》（发改价格【2023】526号）、《省发展改革委关于转发〈国家发展改革委关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化改革的通知〉的通知》（豫发改价管[2021]873号）、《省发展改革委关于转发〈国家发展改革委办公厅关于组织开展电网企业代理购电工作有关事项的通知〉的通知》（豫发改办价管[2021]95号）、《河南省发展和改革委员会关于做好第三监管周期河南电网输配电价调整有关事项的通知》（豫发改价管【2023】244号）等国家价格管理部门制定的电价政策和收费标准，并主动宣传公示相关政策文件，实现电价收费“公开化、透明化”。通过参与场内集中交易方式代理购电，形成次月代理购电工商业用户电价表，并于每月底通过微信公众号、供电营业场所、公用事业微信公众号、公司官网等宣传渠道向社会公示，常态化跟进用户动向，分析电价形势，为用户开展电价解释工作。
（五）停限电有关信息
    兴港电力严格规范各项停限电信息的发布，因供电设施计划检修需要停电的，提前7天公告停电区域、停电线路和停电时间；因供电设施临时检修需要停电的，提前24小时公告停电区域、停电线路和停电时间；保证了2023年电力供应平稳有序，满足了实验区经济发展要求及广大电力用户的用电需求。
（六）执行的法律法规及供电企业制定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准
    兴港电力严格执行国家颁布的法律法规、国务院能源主管部门及其派出机构印发的各类政策文件，以及实验区、上级单位制定的相关规范文件、制度等，并通过企业门户网站进行公示。
（七）供电服务承诺以及投诉电话
    兴港电力严格遵守《优化营商环境条例》《供电监管办法》《河南省优化营商环境条例》《郑州航空港经济综合实验区营商环境优化提升专项整改方案》等文件要求，通过企业门户网站及营业厅、宣传资料进行公示，并公开能源监管投诉举报热“12398”和电力服务热线“0371-56567666”，主动接受客户监督，持续规范服务行为、提高服务质量。同时，公司实施24小时网格化服务模式，结合服务用户区域组建了81个电力服务微信群，已覆盖辖区内约8.3万余居民用户，提供全年无休、全天候不间断服务。
三、主动公开信息内容
    2023年度兴港电力充分重视供电信息公开工作，积极拓宽信息公开渠道，及时主动发布与用户利益息息相关的供电信息，保障了广大电力用户的知情权。 
（一）信息公开途径
对申请新装、变更、增容用电的资料提供、工作环节、服务流程、办理时限、收费项目、收费标准等通过兴港电力企业网站、24小时供电服务热线56567666、营业厅、微信公众号等进行公开，支持客户通过电话或线上渠道进行预约办理。
（二）需主动公开信息公开情况
1.供电企业基本情况：通过其门户网站主动公开企业基本情况等内容。
    2.办理用电业务的程序及时限：通过营业厅、门户网站、微信公众号、政务服务网等均进行了公开。
    3.执行的电价和收费标准：通过营业厅公示栏、微信公众号和门户网站公布了电价政策和收费标准。
    4.供电质量和“两率”情况：通过门户网站等进行了公开。
    5.停限电有关信息：通过门户网站、客户微信群、手机短信等形式予以公开。
    6.供电服务所执行的法律法规以及制度等：通过企业门户网站进行公示。
    7.供电服务承诺及投诉电话：通过企业门户网站及营业厅、宣传资料公开了《兴港电力供电服务“十项承诺”》、《兴港电力员工服务“十个不准”》等，同时公开了能源监管投诉举报热线“12398”和电力服务热线“0371-56567666”，主动接受用户监督，持续规范服务行为、提高供电服务质量。
    8.用户受电工程相关信息：严格落实相关文件要求，通过企业门户网站、营业厅、宣传资料等多种渠道，对申请用电到装表接电的资料提供、工作环节、服务流程、办理时限、收费项目、收费标准等进行公开，支持客户通过电话或网上渠道、电话渠道进行预约办理。
    9.微信公众号：电费缴纳、业务办理、户号绑定、电量电费信息查询、停限电信息公告、供电服务宣传稿等公开信息的发布等业务内容。
（三）申请公开信息等情况
    2023年，郑州航空港兴港电力有限公司共计收到信息公开申请0件，无推诿、拖延、应公开而不予公开的现象发生。
四、下一步企业信息公开和供电服务工作开展计划
    2024年，郑州航空港兴港电力有限公司将继续严格按照国家能源局、河南省能源监管办公室、实验区管委会要求，不仅要认真做好主动公开信息工作，也将持续加强对信息公开等相关政策文件的深入学习，对公开内容进行梳理，做好公开信息更换工作，确保信息公开准确、及时、有效。另外，按照及时、准确、便民原则，将不断加强对客户关注度高的供电信息的收集，同时努力拓宽公开渠道，利用好各种介质，提高信息公开的数量和质量，持续强化信息公开服务工作。

